
 

  بیمار حقوق منشور پایش رعایت لیست چک

 بیمار می باشد. در رضایتمندی افزایش و بیمار حقوق منشور رعایت راستای در کیفیت بهبود هدف با ارزیابی این
 

 نام بخش :                                     تاریخ ارزیابی :                               پرونده بیمار :          شماره             

 تا حدودی خیر بلی لیست  چک موارد ردیف 

    .است بیمار حق سلامت خدمات مطلوب دریافت : اول محور 

1 
 و مهربانی با همراه و ادب و صداقت پایه بر و ارزشها احترام، با بیمار به سلامت خدمات ارائه

 .شود می انجام )... و فرهنگی قومی، ( تبعیض هرگونه بدون
  

 

2 
 از اعم مراقبت ارکان هماهنگی بر مبتنی و روز دانش براساس بیمار به سلامت خدمات ارائه

 .شود می انجام توانبخشی و درمان تشخیص، پیشگیری،
  

 

3 
 انجام درمانی های اولویت و عدالت و بیمار منافع برتری بر مبتنی بیمار به سلامت خدمات ارائه

 .شود می
  

 

4 
 سریعترین در ضروری و پایه رفاهی امکانات کلیه تامین همراه به بیمار به سلامت خدمات ارائه

 .شود می انجام بیمار وقت به احترام با و ممکن زمان
  

 

5 
 درنظرگرفتن با و پذیر آسیب های گروه حقوق  به بویژه توجه با بیمار به سلامت خدمات ارائه

 .شود می انجام ...و سن زبان، چون متغیرهایی
  

 

6 
 تامین به توجه بدون ) اورژانس ( فوری و ضروری های مراقبت در بیمار به سلامت خدمات ارائه

 .شود می انجام لازم امکانات نبود درصورت مجهز واحد به بیمار انتقال و هزینه
  

 

7 
 اش وخانواده وی آسایش حفظ باهدف حیات پایانی درمراحل بیمار به سلامت خدمات ارائه

 .شود می انجام
  

 

    .قرارگیرد بیمار اختیار در کافی میزان به و مطلوب نحو به باید اطلاعات : دوم محور 

    .شود می داده پذیرش زمان در بیمار حقوق  منشور مفاد با رابطه در بیمار به کافی اطلاعات 1

2 
 بیمه، ضوابط ( بیمارستان بینی پیش قابل های هزینه و ضوابط زمینه در بیمار به کافی اطلاعات

 .شود می داده )... و غیردرمانی و درمانی خدمات
  

 

3 
 به دسترسی نحوه و )... پرستار، پزشک، ( پزشکی گروه اعضای زمینه در بیمار به کافی اطلاعات

 .شود می داده آنها
  

 

4 
 و درمانی و تشخیصی های روش جمله از بیمار گیری تصمیم روند در تاثیرگذار اطلاعات کلیه

 .شود می داده بیمار به احتمالی عوارض
  

 

    .شود می داده دارند پژوهشی ماهیت که اقداماتی زمینه در بیمار به کافی اطلاعات 5

    .شود می داده درمان استمرار برای ضروری های آموزش ارائه زمینه در بیمار به کافی اطلاعات 6



 

  بیمار حقوق منشور پایش رعایت لیست چک

 تا حدودی خیر بلی لیست  چک موارد ردیف 

 از فردی های ویژگی و بیماری شرایط با متناسب و مناسب زمان در بیمار به کافی اطلاعات ارائه 7

 .شود می انجام .... و تحصیلات زبان، جمله
  

 

8 
    دارد. دسترسی خود بالینی پرونده در شده ثبت اطلاعات تصاویر کلیه به بیمار

  سلامت خدمات دریافت در بیمار آزادانه گیری تصمیم و انتخاب حق : سوم محور 

 .شود شمرده محترم باید
  

 

 های درمان رد یا قبول و دوم پزشک معالج، پزشک درباره گیری تصمیم و انتخاب حق بیمار 1

 .دارد احتمالی عوارض از آگاهی از پس پیشنهادی
  

 

 می گیری تصمیم ظرفیت واجد که زمانی در آتی درمانی اقدامات درمورد نظر اعلام حق بیمار 2

 ظرفیت فقدان زمان در پزشکی اقدامات راهنمای عنوان به و ثبت فوق  موضوع( .باشد دارد

 )شود می استفاده وی گیری تصمیم

  

 

 را کافی و لازم زمان در اطلاعات ارائه از پس آگاهانه و آزادانه گیری تصمیم و انتخاب حق بیمار 3

 .دارد
  

 

 با  و بیمار خصوصی حریم به احترام بر مبتنی باید سلامت خدمات ارائه : چهارم محور 

 .باشد رازداری اصل رعایت
  

 

 گروه بیمار، فقط( .شود می انجام بیمار به مربوط اطلاعات کلیه درمورد رازداری اصل رعایت 1

 به دسترسی و هستند مجاز قانون حکم به که افرادی و بیمار طرف از مجاز افراد و درمانی های

 )دارند اطلاعات

  

 

 حق بیمار و حفظ درمانی و تشخیصی از اعم مراقبت مراحل کلیه در بیمار خصوصی حریم 2

 .دارد را تشخیصی مراحل در معتمد فرد یک همراهی
  

 

 
    .است بیمار حق شکایات به رسیدگی کارآمد نظام به دسترسی : پنجم محور

1 
    .دارد را خود حقوق  نقض ادعای درصورت شکایت حق بیمار

2 
 .دارد را خود شکایات نتایج و رسیدگی نحوه از آگاهی حق بیمار

   

 می جبران ممکن زمان کوتاهترین در سلامت خدمات کنندگان ارائه خطای از ناشی خسارت 3

 .شود

   

  جمع 

 

   

 :نمایید قید بیمار حقوق منشور رعایت بهبود جهت در را خود  پیشنهادات و نظرات لطفاً


